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LATAR BELAKANG

PT. Seraya Makmur Perdana merupakan toko Aneka Citra

yang berlokasi di Komp Tanjung Pantun Jodoh – Batam

yang bergerak dibidang distribusi consumer goods.

Tahun 1993

Produk yang ditangani pada saat itu adalah produk ABC

Food dan Battery ABC serta produk internal berupa

home appliances.

Tahun 1993

Seiring dengan perkembangan perusahaan yang pe

sat, Toko Aneka Citra dibentuk menjadi PT. Seraya

Makmur Perdanayang berlokasi di Komp Citra

Buana Centre Park Phase II Lot 9 – Batam.

Tahun 1997

PT. Seraya Makmur Perdana tahun ke tahun

terus berkembang, dan sekarang ini dialokasikan ke

Komplek Perindustrian Tunas 1, Biz Park Blok 03 A,

Batam Centre

Tahun 2016

Sekarang~
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VISI

MISI

• Senantiasa mengembangkan karyawan yang berkompeten sebagai aset

penting perusahaan dan menciptakan lingkungan kerja yang baik untuk

mendukung tercapainya tujuan perusahaan dan kepuasan pelanggan.

• Menerapkan standard operasional perusahaan yang efektif, efisien dan

sehat dalam segala aspek.

• Memberikan pelayanan yang optimal, profesional dan inovatif menuju

kepuasan pelanggan, serta menjunjung tinggi kaidah dan etika bisnis.

• Menjadi perusahaan distributor terbesar yang kompetitif dan terpercaya.



DATA PERUSAHAAN

Nama Perusahaan : PT SERAYA MAKMUR PERDANA

Bidang Usaha : DISTRIBUTOR CONSUMER GOODS

Jenis Produk : FOOD ,NON FOOD, DRUGS, AND BEER

Website : www.smpbatam.com

Alamat Perusahaan : Komplek Perindustrian Tunas 1, Biz Park Blok 03 A,

Batam Centre

No Tel & Fax : (0778) 4802058/4802078

Alamat Email : smp.batam@gmail.com

Bentuk Badan Hukum : PERSERORAN TERBATAS

N P W P : 01.803.301.9-215.000

Mulai Berdiri : 27 JUNI 1997

Nomor Izin PBF : HK.07.01/V/603 /13

mailto:smp.batam@gmail.com


DIREKTUR

Nama : SAMIN

Jabatan : Direktur

Warga negara Indonesia, lahir di Tanjung Pina

ng dan berdomisili di Batam.

Beliau merupakan pimpinan/direktur perusaha

an yang memiliki pengetahuan manajemen um

um yang kuat, berpengalaman kepemimpinan

dalam berbagai peran penjualan dan pemasar

an di berbagai macam segment market.
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Seiring dengan bertambahnya produk Food dan nonFood bermutu yang mempercayakan kami sampai saat ini,

PT SERAYA MAKMUR PERDANA telah dapat memposisikan diri sebagai distributor besar untuk wilayah Batam da

n Kepulauan Riau. Adapun beberapa vendor dari produk kami sebagai berikut:

PT. HEINZ ABC INDONESIA PT. ACE WIJA INTERNASIONAL PT. GLAXO SMITH KLINE PT. BHAKTI IDOLA TAMA

PT. ABC PRESIDENT INDONESIA PT. BALI HAI BREWERY INDONESIA PT. COMBIPHAR PT. HOKINDA CITRALESTARI

PT. EVERBRIGHT PT. BENSON INDO MAKMUR PT. ANUGERAH PHARMINDO LESTARI PT. BERDIKARI INTI GEMILANG

PT. ASTAGUNA WISESA PT. GAJAH IZUMI MAS PERKASA PT. MARGA NUSANTARA JAYA PT. BOLDE INOVASI GLOBAL

PT. BENFOOD DINAMIKA SENTOSA PT. AJE INDONESIA PT. JOHNSON & JOHNSON INDONESIA PT. GRAHA MULTI BINTANG

PT. ENSEVAL PUTERA MEGTRADING PT. CITRA FOOD ABADI PT. ANUGRAH ARGON MEDICA PT. CAHAYA PERDANA PLASTIC

PT. RUBBER DUCK SNACK INDUSTRY PT. WICAKSANA OVERSEAS INTERNATIONAL TBK. PT. MENSA BINASUKSES PT. NAGATA INDONESIA PERMAI

PT. MADUSARI NUSA PERDANA PT. SOHO GLOBAL HEALTH PT. BINA SAN PRIMA PT. TOA COATING INDONESIA

PT. WAHANA TIRTASARI PT. PARIT PADANG GLOBAL PT. DARIA VARIA PT. TOA PAINT INDONESIA

PT. BUKIT INTI MAKMUR ABADI PT. ENSEVAL PUTERA MEGATRADING Tbk

SUPPLIER / VENDOR (PRODUK)



AREA PEMASARAN
Area pemasaran mencakup seluruh wilayah Kota  Batam, meliputi 12 kecamatan yaitu :

1. Batam Kota

2. Batu Ampar

3. Nongsa

4. Lubuk Baja

5. Bengkong

6. Sei Beduk

7. Batu Aji

8. Sekupang

9. Sagulung

10. Galang

11. Bulang

12. Belakang Padang

Dari 12 Kecamatan tersebut terdapat 64 Kelurahan



TERRITORY & SALES FORCE MANAGEMENT

TERRITORY MANAGEMENT

Pembagian 2 wilayah Pemasaran

1. Uptown – Luar Kota

2. Downtown – Dalam Kota

SALES FORCE MANAGEMENT

Pembagian salesman berdasarkan segment market

1. NATIONAL SUPERMARKET (MTKA)

2. SUPERMARKET (SPM)

3. MINI MARKET (MT)

4. WHOLESELLER & RETAIL (WHS/Retail)

5. HOREKA (FOODSERVICE)

6. CANVASSER 

7. MOTORIST

8. SPECIAL OUTLET (SPO) 

DIVISION MANAGEMENT

Pembagian 6 Divisi

1. Divisi ABC Heinz

2. Divisi ABC PI (Fresh)

3. Divisi Mix 

4. Divisi Farmasi

5. Divisi Horeka

6. Divisi Eletronik

ANALISIS KEBUTUHAN DAN PENGEMBANGAN SDM

Dalam Kota

Luar Kota



Divisi ABC Heinz :

Terdiri Dari  

1 Supervisor

1 Salesman

(MT Channel)

5 Salesman

(Exclusive)

Pembagian Management

DIVISION MANAGEMENT

Divisi Mix :

Terdiri Dari  

1 Supervisor

1 Salesman

(MT Channel)

5 Salesman

(TO/GT/SPO)

Divisi Horeka :

Terdiri Dari

1 Supervisor

4 Salesman

(TO Cash)

1 Salesman 

(TO SPO)

2 Salesman

(Horeka)

1 Salesman

(Kanvaser)

Divisi Farmasi:

Terdiri Dari 

1 Supervisor

2 Salesman

(MT Channel)

3 Salesman

(Exclusive)

Divisi Fresh:

Terdiri Dari

1 Supervisor

1 Salesman

(MT Channel)

5 Salesman

(Exclusive)

Divisi Eletronic:

Terdiri Dari

2 Supervisor

1 Salesman

(MT Channel)

5 Salesman

(Exclusive)



SEGMENT MARKET
Supermarket & National Outlet:

1. Hypermart Mega Mall

2. Hypermart Nagoya Hill

3. Hypermart Tanjung Uncang

4. GOGO Supermarket Group

5. Ramayana

6. Gelael Group

7. Circle K Group

8. PT. Sumber Alfaria Trijaya (Alfamart)

9. PT. Indomarco Prismatama (Indomaret)

10. PT Inti Cakrawala Citra (Indogrosir)

11. Robinson

12. TOP 100 Group

13. Diamond City Mall Supermarket

14. Jodoh Centre Group

15. Lotte Mart

16. SNL Food

Segment Market Outlet

Supermarket & National Outlet 70

Grosir 708

Retailer 1.407

Mini Market 383

Foodcourt, Discotheque, Pujasera 121

Hotel, Koperasi, Yayasan, Sekolah 181

Apotik & Toko Obat & PBF 230

Rumah Makan – Kantin & Restaurant 711

Warung & Kios - Cash 59

Electronic & Bangunan Outlet (Special Outlet) 816

Duty Free 20

TOTALS 4.706



FASILITAS OPERASIONAL

OFFICE

Bangunan : 700 M2

(TUNAS INDUSTRI BIZPARK)

GUDANG 

Luas Tanah: 9.000 M2

Bangunan : 8.000 M2

(TUNAS INDUSTRI BIZPARK)

ARMADA OPERASIONAL

Delivery Car : 25 Unit

Canvassing Car : 03 Unit

Operational Car : 06 Unit

Sepeda Motor TO : 34 Unit



POTENSI BISNIS
• Batam sebagai kota industri dan perdagangan export import dimana sebagian besar penduduk Bata

m berada dalam usia produktif dan bekerja di sektor industri electronic & galangan kapal. Dengan

pendidikan masyarakat Batam mayoritas sudah tamat SMU dan sektor ekonomi yang berkembang

pesat maka prospek perkembangan bisnis di Batam sangat menjanjikan. Ditunjang sarana dan

prasaran pemerintah yang sangat mendukung perkembangan ekomoni Batam seperti pembangunan

jembatan yang menghubungkan pulau Batam, Galang dan Rempang.

• Wilayah ekonomi pulau Bintan juga memiliki potensi bisnis yang cerah. Sebagaimana Batam, Bintan

dan Karimun juga telah dimasukkan ke dalam wilayah perdagangan bebas atau Free Trade Zone

(FTZ). Dengan demikian perlahan tetapi pasti pulau Bintan dan Karimun akan mengikuti

perkembangan Batam menjadi daerah industri yang berorientasi ekspor.

• Semua Faktor menunjukkan Batam, Bintan dan Karimun akan menjadi lokomotif perekonomian

Propinsi Kepulauan Riau dan dengan memahami karakter konsumen ketiga wilayah tersebut,

daerah ini akan menjadi tambang emas yang potensial.



Gallery Company

Company Photoshoot



Gallery Company

Company Photoshoot



Gallery Company

Warehouse Department Marketing Department



Gallery Company

Administration & Accounting
Department


